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Inhoudsopgave

Inleiding

Het onderwijsconcept van CMD heeft zich in de laatste jaren sterk ontwikkeld. Dit vraagt om een aangepast competentieprofiel. Het oude competentieprofiel van CMD, gebouwd op een structuur van vaste projecten, paste niet meer bij de vraaggestuurde inrichting van het onderwijs. Het bestond uit een veelvoud van competenties die elkaar deels overlapten. Eén van de beroepsrollen was achterhaald. Elementen als concepting en 3D vroegen meer ruimte. Met de verdwijning van de vaste projecten in de hoofdfase hadden studenten te weinig mogelijkheden om aan bepaalde daaraan gekoppelde verplichte competenties te werken.

Daarnaast is vanuit de NHL de eis geformuleerd dat het competentieprofiel van iedere opleiding uit niet meer dan 12 competenties bestaat. Dit alles heeft geleid tot de noodzaak het competentieprofiel aan te passen aan de veranderende realiteit.

In onderstaand document tref je de uitwerking van het huidige beroepsbeeld aan, en daarop aansluitend het competentieprofiel en de hantering daarvan in de praktijk. Als bijlage is een handleiding toegevoegd over formulering van de normen, en over niveau- en ECbepaling.

1. Beroepsbeeld
Dit hoofdstuk gaat in op het beroepsbeeld dat ten grondslag ligt aan het onderwijs van de opleiding Communication and Multimedia design (CMD). Besproken worden:

· CMD visie op het beroep (algemeen, kerntaken, beroepsrollen, positionering, domeinen, product)

· Relatie van opleidingsvisie met Dublin descriptoren en landelijk opleidingsprofiel

· Visie op bachelorniveau

1.1 Visie op het beroep

Algemeen

De opleiding Communication and Multimedia Design is opgenomen in het centraal register opleidingen hoger onderwijs als bachelor of multimedia. Vanuit die invalshoek kiest de opleiding CMD van de NHL als beroepsnaam voor degene die een opleiding CMD succesvol heeft afgerond, de term multimediadeskundige
Een multimediadeskundige zet op professionele wijze multimediamiddelen in ten behoeve van een breed scala aan (communicatie)vraagstukken. Hij is thuis in het gehele proces van ontwikkeling tot implementatie van hedendaagse multimediamiddelen, van oriënteren, analyseren, interpreteren, conceptualiseren, visualiseren, ontwerpen, produceren tot implementeren. Deze brede deskundigheid ten aanzien van het hele proces bepaalt de toegevoegde waarde van een multimediadeskundige ten opzichte van deelspecialisten zoals vormgevers of technische informatici. De multimediadeskundige betrekt steeds een breed scala aan relevante factoren en invloeden bij de ontwikkeling - en realisatie van het product. Dat leidt tot sterke toepasbaarheid van producten en processen.

De opleiding CMD van de NHL benadrukt hierbij dat een multimediadeskundige start vanuit de inhoudelijke vraagstelling. Wat is het eigenlijke vraagstuk, en met welke middelen en hieraan gerelateerde bedrijfsprocessen kan dat vraagstuk worden opgelost? Pas daarna wordt aan de daadwerkelijke oplossing gewerkt. De multimediadeskundige, opgeleid aan de NHL is dus meer dan een professioneel technisch uitvoerder van aangedragen en door anderen ontworpen inhouden en kaders. 
Hij signaleert zelf vraagstukken, kansen en mogelijkheden in verschillende contexten en initieert hiervoor zelf multimediatoepassingen. De multimediadeskundige is derhalve innovatiegericht en ook ondernemend gericht. Daar waar hij mogelijkheden ziet, betrekt hij steeds ook ondernemingskansen. De opleiding CMD is zó ingericht dat innovatieve en ondernemende vermogens optimaal worden ontwikkeld.

In een professionele werkomgeving opereert de multimediadeskundige continu in verschillende samenwerkingsverbanden, zowel met collega’s van dezelfde discipline bij omvangrijke projecten maar juist ook met professionals van andere disciplines. De multimediadeskundige interpreteert en brengt zijn voorstellen over het voetlicht op voor de betrokkenen toegankelijke wijze. De multimediadeskundige opereert in verschillende netwerken (communities). Hij deelt kennis ten behoeve van verdergaande ontwikkeling.

Beroepsrollen

Behalve dat elke multimediadeskundige thuis moet zijn in het hele proces kan hij zich, afhankelijk van de beroepssituatie, ook verdiepen in een gedeelte van het proces en zo meer gespecialiseerde beroepsrollen vervullen. Binnen de opleiding leven hiervoor de begrippen designer, developer en consultant.

· De multimedia designer richt zich op conceptvorming en op het ontwerp van het product als geheel. Hij is hierin coördinator en ontwerper. Hij signaleert, initieert, interpreteert de situatie/de vraag tot een concept en werkt dit concept door tot een ontwerp.

· De multimedia developer richt zich op het (coördineren van het) uitvoerend ontwikkelproces. Hij ontwikkelt gegeven concepten en ontwerpen technisch door. Hij is daarbij méér dan een programmeur, zijn focus ligt op het tot uitvoering, tot product brengen van het voltooide ontwerp. Als zodanig is hij gesprekspartner van de multimedia designer (kán het uitgevoerd worden?).

· De multimedia consultant kiest er nadrukkelijk voor zich op het gehele ontwikkelterrein te begeven. Hij richt zich zowel op aspecten van concepting als op aspecten van produceren. Dergelijke brede professionaliteit komt in de praktijk dan veelal neer op de rol van consultant in het proces, waarbij anderen designer en developer zijn.

Het beroepenveld multimedia is sterk in beweging. Het is niet ondenkbaar dat zich nieuwe beroepsrollen vormen in de nabije toekomst.

Positionering

Het is zinvol in het verband van het bovenstaande stil te staan bij de raakvlakken met andere disciplines.
Communicatieopleidingen

Communicatieopleidingen bewegen zich voornamelijk op het vlak van management- en communicatie(beleidsvraagstukken) en marketing communicatie.
De multimediadeskundige is zeker een communicatiedeskundige en houdt zich ook steeds bezig met communicatievraagstukken. Hij doet dit echter door het op professionele wijze inzetten van multimediamiddelen. 

Kunstonderwijs

Er zijn raakvlakken met de mediagerelateerde opleidingen uit het kunstvakonderwijs. Kenmerkend verschil is de artistieke doelstelling van het kunstonderwijs.
De opleiding CMD van de NHL is geen kunstacademie, maar ziet wel de raakvlakken. De multimediadeskundige, zeker als hij de focus legt op multimediadesign, richt zich ook op vormgevingsvraagstukken. In de regel levert de multimediadeskundige een toepassingsproduct, vandaar de term design. Maar aan de uiteinden zijn ook meer autonome experimenten van studenten wenselijk. De opleiding CMD raakt daarin aan het kunstonderwijs en geeft ze een plaats.

Informaticaopleidingen

De invalshoek bij informaticaopleidingen is de technische realisering van inhoudsgerichte oplossingen. Ook binnen de opleiding CMD wordt het woord programmeur gebruikt. Bij concrete ontwikkelvraagstukken kan inderdaad een sterke nadruk komen te liggen op meer specialistische programmeervraagstukken en/of informaticatechnische vraagstukken. De opleiding verwacht van haar studenten dat ze programmeervaardigheden gebruiken als middel om het oplossingsdoel te bereiken maar is geen informaticaopleiding of programmeeropleiding.

Domeinen

In de afgelopen jaren zijn de domeinen waarop multimediadeskundigen werkzaam kunnen zijn uitgebreid en in aantal toegenomen. Educatie, Marketing en Communicatie, Games en Infotainment, belangrijke en interessante werkgebieden, worden nu aangevuld met andere omvangrijke domeinen zoals Zorg en Toerisme. In de toekomst zullen er nog meer domeinen bijkomen. 

De opleiding maakt een overzicht van de interessante domeinen. Studenten die een bepaalde domeinverdieping willen, zijn via de keuze van projecten in de gelegenheid om zelf deze domeinverdieping te bereiken. 
Multimediaproducten

Producten kunnen zijn: concrete multimediaproducten (website, interactieve dvd, mobile toepassing, game etc), maar ook evenementen, virals of campagnes. De multimediadeskundige richt zich daarbij op de gebruikscontext (het organisatievraagstuk, de eigenheid van de gebruikers, het implementatievermogen, het karakter van de organisatie etc.). Het gaat bij elk multimedia- ontwikkelproces om de realisatie van een gebruiksplezierige en werkende multimediatoepassing:. 

· Beleving en gebruik. De opleiding wil dat de ontwerper verder kijkt dan alleen naar een pure functionaliteit. Hij kijkt ook naar beleving van het product en naar de betekenis van het product voor de gebruiker, in één woord: het gebruiksplezier. Het ontwerp gaat verder dan alleen functioneel maatwerk, de gebruiker moet er graag mee willen werken en iets aan het product (systeem) kunnen beleven. De multimediadeskundige leeft zich in in vragen en culturen, conceptualiseert (vanuit meerdere factoren dan alleen het gebruik), geeft creatief vorm, zorgt ervoor bekend te zijn met domeinen;

· Werkend. Het product is de oplossing voor het gestelde probleem en moet het steeds doen. De gebruikte technieken zijn daarbij up-to-date en passen in de technische systemen van de klant. Het betreft hier zowel techniek als softwarematige en hardwarematige benadering.

Bovenstaande gebieden overlappen elkaar en bepalen samen het geheel van de kwaliteit van het product dat de multimediadeskundige realiseert. Overigens zal de multimediadeskundige steeds ook onderdelen van het productieproces uitbesteden. 

Ongeacht zijn focus wil de opleiding dat de multimediadeskundige deze aspecten van het product kent en er rekenschap van aflegt gedurende het ontwerpproces. 
Persoonlijke professionaliteit

De opleiding stelt dat professionaliteit meer is dan alleen CMD vakkundigheid. Zij gaat ervan uit dat een professionele multimediadeskundige in staat is tot het vervullen van de beroepsrollen CMD (zie boven) De kwaliteit van het functioneren in deze beroepsrollen wordt mede bepaald door een aantal persoonlijke en professionele vermogens. De opleiding kiest voor een zodanig didactisch concept en zodanige werkvormen, dat niet alleen de focus ligt op de beroepsinhouden, maar dat de studenten steeds ook deze persoonlijke en professionele vermogens ontwikkelt en waar mogelijk ook wordt beoordeeld op deze persoonlijke professionaliteit. 
1.2. Aansluiting op het Landelijk Beroeps- en Opleidingsprofiel CMD
Het Landelijk Beroeps- en opleidingsprofiel CMD is een breed geformuleerd profiel dat zes competenties beschrijft, die zijn afgeleid van de Dublin-Descriptoren. 

Competenties:

1. In staat tot oriënteren, analyseren en interpreteren van verschillende digitale communicatievraagstukken mede met behulp van vakinhoudelijke kennis en inzicht;

2. Concipiëren en visualiseren van oplossingen die rekening houden met de behoefte/context/wens van de opdrachtgevers;

3. Meewerken aan multimediaprojecten en produceren van multimediaobjecten op basis van aangeleverde kaders;

4. Implementeren van multimediaobjecten, onderhouden en beheren;
5. Samenwerken in multidisciplinaire verbanden inclusief inrichting van de projectorganisatie;

6. Reflecteren op eigen professionele ontwikkeling en op beroepshandelingen.
De opleiding CMD NHL sluit aan bij het landelijk beroeps- en opleidingsprofiel CMD en geeft er verdieping en specificatie aan:
	Competenties landelijk beroeps- en opleidingsprofiel CMD:
	Competenties CMD NHL

	1. In staat tot oriënteren, analyseren en interpreteren van verschillende digitale communicatievraagstukken mede met behulp van vakinhoudelijke kennis en inzicht;


	Research & Innovation

	2. Concipiëren en visualiseren van oplossingen die rekening houden met de behoefte/context/wens van de opdrachtgevers;


	Concepting

Design

	3. Meewerken aan multimediaprojecten en produceren van multimediaobjecten op basis van aangeleverde kaders;


	Multimedia production

	4. Implementeren van multimediaobjecten, onderhouden en beheren;

	Quality monitoring & Implementation

	5. Samenwerken in multidisciplinaire verbanden inclusief inrichting van de projectorganisatie;


	Multidisciplinary teamwork,

Eigen accenten hierbij:

Communicate

Projectmanagement

Share



	6. Reflecteren op eigen professionele ontwikkeling en op beroepshandelingen.

	Growth & Reflection


1.3. Bachelorniveau

Het te bereiken niveau in een hbo-opleiding is internationaal vastgelegd in de Dublin-Descriptoren. De opleiding CMD dekt deze descriptoren op de volgende wijze af in haar competentieprofiel:

	Dublindescriptoren
	Competenties CMD NHL

	Kennis en inzicht
	Deze descriptor is aantoonbaar onderdeel van alle competenties: bij elke te behalen competentie wordt de benodigde houding, kennis en vaardigheden vastgelegd. 



	
	

	Kennis en inzicht toepassen
	Deze descriptor is aantoonbaar onderdeel van alle competenties (zie hierboven). Deze descriptor is daarnaast kenmerkend voor de competenties Research & Innovation, Concepting, Design en Multimedia production.



	Oordeelsvermogen
	Deze descriptor wordt met name afgedekt in de competenties Research & Innovation en Growth & Reflection.



	Communiceren
	Deze descriptor wordt met name afgedekt in de competenties Multidisciplinary Teamwork, Communication, Projectmanagement, Sharing.



	Leren
	Deze descriptor wordt met name afgedekt in de competentie Growth & Reflection.


Nadere toelichting:

· Kennis- en inzicht. De opleiding wil dat een multimediadeskundige in staat is om zelf de noodzakelijke kennis en inzicht over multimedia-ontwikkelingsprocessen voor een beginnend beroepsbeoefenaar te verwerven. Gezien de snelle ontwikkelingen op het gebied en de vraagstukken vanuit vele invalshoeken, heeft de opleiding er geen vertrouwen in dat er zoiets bestaat als een body of knowledge CMD. De opleiding benoemt een aantal wetenschappelijke gebieden waar de professional zijn kennis en kunde moet kunnen halen: inzicht in productvormgeving en design, informatica, communicatiemedia, commercieel-economische basis, organisatiekunde, in het bijzonder de betekenis van communicatie in bedrijfsprocessen, projectorganisatie, ergonomie, in het bijzonder ten aanzien van het werken met moderne media. Daarbij moet elke multimediadeskundige op de hoogte zijn van de actuele stand van zaken binnen zijn beroep. Een multimediadeskundige moet zelf voor ontwikkeling en uitvoering benodigde kennis- en inzicht kunnen ontwikkelen aan de hand van praktijkonderzoek. De opleiding stimuleert studenten en biedt hen ondersteuning om zelf de noodzakelijke kennis en inzicht te construeren, ze biedt niet of nauwelijks kant en klare kennis aan.

· Toepassing van kennis en inzicht. Een multimediadeskundige definieert en analyseert complexe situaties in de beroepspraktijk en lost deze op. Hij werkt methodisch, hij organiseert en faseert een multimedia-ontwikkelproces en voert die fasen uit. Bij elk van de verschillende fasen doet hij kennis en inzicht op en past die toe, ook ten aanzien van het anticiperen op mogelijke problemen. 
· Oordeelsvermogen. Een multimediadeskundige bepaalt op basis van een veelheid aan gegevens het probleem en de aanpak. Hij interpreteert relevante gegevens en stelt op die basis een handelingsplan op. De opleiding voorziet in het leren planmatig en methodisch te werken en hierop te reflecteren, mede vanuit ethische en maatschappelijke vragen.
· Communiceren. Communicatie is een kernopgave van de multimediadeskundige. Hij communiceert in twee talen: Nederlands en Engels, werkt samen in en geeft leiding aan multidisciplinaire samenwerkingsverbanden, brengt schriftelijk en mondeling plannen over het voetlicht voor deskundige en niet-deskundige toehoorders en legt verantwoording af.  Hij is vrijgevig met zijn kennis. Deze communicatieve aspecten van het beroep hebben steeds aandacht binnen de opleiding.
· Leren. De multimediadeskundige op bachelorniveau opereert in complexe, niet voorspelbare omgevingen. Hij leert van ervaringen en past deze ervaringen toe bij nieuwe vraagstukken (transfer). Hij reflecteert steeds op het eigen functioneren. De opleiding geeft dit ervaringsgericht leren vorm via haar didactiek en organisatie van het onderwijs (samenwerken en leren in communities of practice). De afgestudeerde is in staat tot voortdurende professionalisering van de eigen beroepsbeoefening.
2. Het competentieprofiel CMD in het gebruik

Dit hoofdstuk gaat in op de onderwijsvisie van CMD, de rol van het competentieprofiel daarbij en de wijze waarop studenten en medewerkers er in de praktijk mee omgaan.

2.1. Vraagsturing, praktijksturing en communities of practice CMD

· Het voornaamste uitgangspunt van de opleiding is dat de student zelf verantwoordelijk is voor zijn of haar leerproces. 

· Vraagsturing houdt in dat de student door het kiezen van de competenties waaraan hij wil werken en een geschikt project waarin hij zijn competenties kan tonen zelf richting geeft aan zijn studie. 

· Praktijksturing houdt in dat bij de opleiding CMD de beroepspraktijk een optimale inbreng heeft: het kenniscentrum Multimedia werft projecten van externe opdrachtgevers (bedrijven, organisaties), die de student een praktijksituatie bieden om zijn competenties in te ontwikkelen. 

· CMD organiseert haar onderwijs via communities of practice: leeromgevingen gericht op het door open uitwisseling bereiken van optimale (leer)resultaten voor alle deelnemers (kennisdeling, netwerkleren). Deze leeromgeving is in een fysieke ruimte gepositioneerd. Studenten uit verschillende leerjaren en docenten (en opdrachtgevers) die gedurende een periode aan een bepaald thema werken, zijn deelnemers aan een dergelijke community en geven de community vorm. 

· In het Persoonlijk Ontwikkelingsplan geeft de student zijn leerproces richting. Per project geeft hij aan welke competenties hij bij het uitvoeren van projectopdrachten wil ontwikkelen. Daarnaast geeft hij zijn ambities voor de lange termijn aan.

· Een projectperiode wordt afgerond met een integraal assessment, waarin de student aantoont dat hij de competenties uit zijn Persoonlijk Ontwikkelings Plan daadwerkelijk heeft ontwikkeld. Een positief resultaat leidt tot ec voor de betreffende competentie. 
2.2. Competentieprofiel

De NHL hanteert de onderstaande definitie voor een competentie:

‘Een competentie bestaat uit een samenhangende set van vaardigheden, houdingen en onderliggende kennis (inzichten), die een professional in staat stellen op het beroep gebaseerde taken, die een deel uitmaken van een functie of rol, op een effectieve en efficiënte wijze te vervullen en is daarmee altijd gerelateerd aan de kernproblemen of kenmerkende situaties van het beroep (of beroepsdomein)’.

Het Competentieprofiel CMD geeft in tien competenties de inhoudelijke kaders voor wat een student moet en kan leren om de titel Bachelor of Multimedia te verwerven. De competenties geven invulling aan de beroepsrollen die de multimediadeskundige kan vervullen. Het competentieprofiel geeft hierbij het minimale uitstroomniveau aan, zodat er zoveel mogelijk ruimte ontstaat voor de student om zijn eigen talenten te ontplooien. 

De tien competenties zijn:

1. Research & innovation

2. Concepting

3. Design

4. Multimedia production

5. Quality monitoring & implementation

6. Multidisciplinary teamwork
7. Communication

8. Projectmanagement

9. Sharing

10. Growth & reflection 

Elke competentie bestaat uit drie elementen, behaviour, results en mindset:

Behaviour: 
het te toetsen gedrag, aan te vullen met zelf geformuleerde normen om het niveau vast te stellen. 

Results: 
bewijzen voor de toepassing van het gedrag, die de student verzamelt voor 

de toetsing van competenties.

Mindset: 
achterliggende houdingsaspecten, horend bij een competente 

multimediadeskundige, waar de student niet op beoordeeld wordt maar wel 

feedback op krijgt ter verbetering van zijn resultaten.

Elke competentie kent drie niveaus: basis, gevorderd en expertniveau.

Het niveau komt tot uiting in normen die bij behaviour van een competentie worden opgesteld.

De student bedenkt deze normen. Een consultant keurt deze goed.

De competenties zijn zodanig breed geformuleerd dat de student ze steeds met zijn eigen talent en ambities kan vullen.

2.3. Competentieprofiel in het gebruik

Voor het opstellen van normen, het bepalen van niveau en ec is een aparte handleiding beschikbaar (p. 23). Het toetsplan en de gebruiksaanwijzingen voor assessments gaan in op de wijze van beoordeling.

Hieronder een schets van het verloop van een project voor student en medewerker:

Student

Hij kiest een minor en daarbinnen een project of een andere leeractiviteit waarbinnen hij die competenties waaraan hij wil gaan werken kan ontwikkelen.

De student geeft zelf aan waar de nadruk op ligt; bijvoorbeeld een sterke nadruk op Research & Innovation met een beetje Multimedia Production, of juist een combinatie van meerdere competenties.

Hij legt de inhoudelijke invulling en het niveau van de te verwerven competentie vast door normen te bedenken bij het behaviour van elke gekozen competentie en laat deze normen door een consultant goedkeuren. 

De student heeft nu een persoonlijk ontwikkelingsplan. De mentor overziet het totale plan en keurt het goed.

De student gaat aan de slag met het project en verzamelt bewijzen voor zijn competent zijn in een portfolio.

Voorafgaand aan het assessment geeft de student aan waarop hij beoordeeld wil worden. Hij overhandigt bij de start van het assessment zijn goedgekeurde pop aan de beoordelaar.

Tijdens het assessment krijgt de student feedback op zijn prestatie. Na afloop wordt het resultaat bekend gemaakt. De student reflecteert op zijn eigen werk en handelen.

Mentor

De mentor controleert of er een realistische studiebelasting is. Hij gaat er daarbij vanuit dat een normale studiebelasting 60 ec per studiejaar is. De student die duidelijk maakt meer te kunnen mag ook meer studiepunten opnemen in het pop.

Ook kan de mentor met de handleiding zien of de opgenomen niveaus correct zijn (p. 23).

Consultant

De consultant bespreekt de competentie en de mogelijke invulling daarvan bij de start van het project in een college of communitybijeenkomst. Hij geeft daarbij uitgebreid ruimte voor vragen uit de groep, aangezien dat het individuele goedkeuren vergemakkelijkt.

De consultant keurt de normen bij de competentie goed.

(hier staat nadrukkelijk consultant en niet assessor ivm het streven naar onafhankelijke beoordeling. Een assessor kan een beoordeling uitvoeren met door een consultant goedgekeurde normen)

3. Competentieprofiel 

Competenties:

1. Research & innovation

2. Concepting

3. Design

4. Multimedia production

5. Quality monitoring & implementation

6. Multidisciplinary teamwork
7. Communication

8. Projectmanagement

9. Sharing

10. Growth & reflection 

Vooraf:
Een student kan de tien competenties vervullen als opdrachtnemer in een projectgroep of als ondernemer. In dat laatste geval acquireert hij zelf een opdracht en speelt geld verdienen uit het zelf vermarkten van een idee, gevoel voor marktpotentie en rendabiliteit een rol en maakt de student ook een ondernemingsplan. 
1. Research & Innovation  

De multimediadeskundige onderzoekt wat voor innovatieve multimedia-oplossing nodig is in diverse omgevingen 

Behaviour

· Signaleert een communicatievraagstuk

· Interpreteert een communicatievraagstuk

· Signaleert kansen voor verbetering in gebruikersprocessen

· Vertaalt een situatie naar een eenduidige onderzoeksvraag

· Kiest beargumenteerd voor passende analyse- en onderzoeksmethodieken

· Verzamelt relevante informatie uit diverse bronnen

· Beoordeelt informatie op betrouwbaarheid

· Koppelt eigen kennis aan de gegeven situatie en omgeving

· Houdt rekening met omgevingsfactoren

· Anticipeert met onderzoeksaanbevelingen op trends

Results

· Kernproducten: Onderzoeksverslag, eventueel inclusief aanbevelingen en advies (dit is een onderdeel van het projectplan)

· Deelproducten zijn: marktonderzoek, opdrachtanalyse en –interpretatie, doelstellingen van het product,doelgroepanalyse, concurrentieanalyse, verslagen van interviews, verslagen van enquêtes, taakanalyses, probleemanalyse 

Mindset

Onderzoekend, Onafhankelijk, Nieuwsgierig, Open voor intuïtie, Lateraal denken, Diplomatiek, Milieubewust, Omgevingsbewust, Tot de kern doordringend, Wereldburger, Trendbewust

Toelichting:

Deze competentie combineert analyse en onderzoek. Het gaat om methodisch werken en een kritische houding. 

Een kernactiviteit van de multimediadeskundige is het bedenken van innovatieve producten die inspelen op latente behoeften van de gebruiker, die weet zelf nog niet dat hij dit specifieke product nodig heeft (bv ipod) of hij voelt enig onbehagen, maar van de oplossingsmogelijkheden is hij zich niet bewust.

Bij het onderzoeken van een eigen idee is externe validatie noodzakelijk.

2. Concepting

De multimediadeskundige ontwikkelt multimediaconcepten

Behaviour

· Ontwikkelt een concept op basis van het verrichte onderzoek

· Gebruikt creatieve technieken om tot een concept te komen

· Creëert authentieke en originele inhoud in de vorm van verhalen, belevingen, filmscripts, audio

· Neemt de vraag, behoeften, gebruiksdoelen en gebruiksplezier van de gebruiker in acht bij het ontwikkelen van het concept

· Neemt de mogelijkheden van de gebruiker (financieel, expertise, technisch, organisatorisch) in acht bij het ontwikkelen van het concept

· Beargumenteert de keuze voor de mediamix 

· Schat concepten van zichzelf en van anderen op waarde in

Results

· Kernproduct: multimediaconcept (dit is een onderdeel van het projectplan)
· Het concept kan bestaan uit de authentieke en originele inhoud, visualisaties, moodboards, onderbouwing van ideeën, presentatie van concept (met focus op concept, presentatievaardigheid wordt elders beoordeeld), een script, synopsis, gamedesign document (met focus op verhaal en beleving), concept-art, audio
· De samenstelling van media waarop het product betrekking heeft: tekst, beeld, audio, bewegend beeld, interactie.
Mindset

Een open mind, Innovatiegericht werken en denken, Creatief denken, Lateraal denken, Om de problemen heen denken, Mogelijkheden zien, Pro-actief

3. Design

De multimediadeskundige ontwerpt op basis van het concept multimediaproducten en -diensten 

Behaviour

· Vertaalt vanuit artistieke visie en vaardigheden op grond van de vraag van de klant een multimediaconcept naar mockups, schetsen, audio-ontwerp, moodboards en prototypen

· Verwerkt de mockups, schetsen, moodboards en prototypen, grafisch, technisch en functioneel ontwerp  en audio-ontwerp in een ontwerpdocument

· Gebruikt het ontwerpdocument als communicatiemiddel met de klant

Results 

· Kernproduct: Ontwerpdocument (dit is een onderdeel van het projectplan)

Mindset

Bewust van de balans tussen Mens, Techniek en Gevoel/Ervaring, Bewust van nut, commerciële waarde en gebruiksvriendelijkheid, Consistent, Bewust zijn van eigen artistieke stijl, Integraal denken: integraal ontwerpkeuzes maken op grafisch -, technisch - en functioneel gebied, Kwaliteitsbewust

4. Multimedia production 

De multimediadeskundige voert multimediaontwerpen uit 

Behaviour

· Leert omgaan met de tools die nodig zijn om de oplossing te produceren

· Kiest productiemethoden in een optimale prijs/kwaliteitverhouding

· Gebruikt het ontwerpdocument als uitgangspunt voor het realisatieproces

· Produceert door middel van een combinatie van media een doeltreffend eindproduct
· Bewaakt bij het produceren de consistentie van het eindproduct in relatie tot het ontwerp en het concept

· Voert afstemmend overleg met uitvoerders, gebruikers en opdrachtgever

Results
· Kernproduct: volledig werkend en afgerond eindproduct conform vooraf met de opdrachtgever overeengekomen criteria

· Deelproducten zijn: prototypen, audio-effecten, audiotracks, programmacode, videomateriaal, animaties, teksten, databases, verpakkingen, handleidingen, dvd's

Mindset

Doelgericht, Resultaatgericht, Leergierig, Consistent, Nauwkeurig, Kwaliteitsbewust

5. Qualitymonitoring & Implementation

De multimediadeskundige borgt de kwaliteit van multimediatoepassingen ten behoeve van de implementatie
Behaviour

· Ontwikkelt testprotocollen en testen op basis van proces- en gedragsanalyses


· Beoordeelt in diverse productiefasen met tests de gebruikskwaliteit



· Verwerkt testresultaten en organiseert zo nodig het verbeterproces



· Implementeert de multimediatoepassing in de omgeving 




· Verzorgt de gebruiksinstructie, adviseert de eindgebruikers, organiseert nazorg en evalueert het proces

· Ontwikkelt en bewaakt het kwaliteitsbeleid 






· Ontwerpt procedures voor realisering en bewaking van kwaliteit




· Stelt richtlijnen op (stijlboek, procedureboek, testvoorschriften) 




· Instrueert medewerkers over kwaliteitsborging






Results

· Kernproducten: testprotocollen, testen, overige documenten in het kader van kwaliteitsborging

· Geïmplementeerd eindproduct. 

· Overige bewijsvoering: implementatietraining, 

Mindset

Gericht op kwaliteit, Gericht op effectiviteit en efficiëntie, Gericht op preventie, Gericht op behoeften en mogelijkheden van gebruikers, Zorgvuldig

6. Multidisciplinary teamwork

De multimediadeskundige werkt systematisch en productief samen in een multidisciplinair team
Behaviour

· Werkt samen

· Maakt optimaal gebruik van ieders expertise

· Stimuleert medeteamleden tot presteren

· Maakt verwachtingen bespreekbaar

· Stelt onduidelijkheden aan de orde

· Levert een actieve bijdrage aan het teamresultaat

· Zit vergaderingen voor

· Notuleert vergaderingen

· Neemt verantwoordelijkheid

· Spreekt anderen aan op het niet nakomen van afspraken 

· Werkt tenminste eenmaal in een Engelstalige omgeving

Results

· Kernproduct: Goed draaiend team

· Deelproducten: Projectdossier met daarin agenda’s en notulen, planningen, begroting, groepslogo en huisstijl van de groep  

Mindset

Resultaatgericht, Kwaliteitsbewust, Betrokken bij het team, Trots op eigen werk, Verantwoordelijk, Genereus met eigen kennis, Stimulerend, Inlevend in andere professionele invalshoeken van medeteamleden

7. Communicate 

De multimediadeskundige communiceert met collega’s, opdrachtgevers en andere belanghebbenden, zowel in het Nederlands als in het Engels

Behaviour

· Legt en onderhoudt contacten

· Toont inzicht in de belangen van de klant

· Komt met eigen expertise voor de dag

· Levert een actieve bijdrage aan het gezamenlijk resultaat

· Komt op voor eigen standpunt en overtuigt anderen

· Destilleert belangrijke informatie uit mondelinge en schriftelijke mededelingen

· Communiceert (ideeen, concepten) mondeling en schriftelijk, zowel in het Nederlands als in het Engels, naar team en klant

Product

· Presentatie, artikel, plan

Mindset

Contactgericht, Diplomatiek, Doelgericht, Overtuigend, Zakelijk, Geduldig, Bereid te luisteren

8. Projectmanagement

De multimediadeskundige leidt een team op basis van het gestelde doel
Behaviour

· Stelt een voor de opdracht geschikt team samen 

· Neemt de regels voor projectmatig werken in acht

· Stelt regels vast en leeft deze na

· Spreekt anderen aan op het niet nakomen van afspraken

· Stelt doelen en communiceert deze met anderen

· Structureert problemen en taken

· Prioriteert, faseert en plant

Results

· Kern product: projectplan, afgerond project

Mindset

Proactief, Helicopterview, Tactvol, Bemiddelend, Resultaatgericht, Mensgericht, Besluitvaardig, Open voor suggestie en kritiek

9. Share 

De multimediadeskundige deelt voor vernieuwing en ontwikkeling kennis en kunde


Behaviour

· Deelt kennis en inzicht en ervaringen

· Participeert in meerdere communities; werkt werkkring- en werkveldoverstijgend 

· Neemt deel aan vergaderingen, lezingen, voorlichtingsactiviteiten, bezoekt en organiseert exposities en evenementen

· Evalueert evenementen en geeft feedback

· Scherpt eigen visie aan kennis en visie van anderen 
· Ontwikkelt multidisciplinaire kennisnetwerken voor zichzelf en voor de werkkring

· Informeert zichzelf en anderen over regionale, landelijke en internationale ontwikkelingen aangaande het werkveld

Results

· Persoonlijk weblog, portfolio, rapportages

· Status van het netwerk en van de toepassing van social media-technieken

· Presentatie, demonstratie, lezing, expositie

Mindset

Dare to share (niet bang om te delen), Share what you know, learn what you don't, Betrokkenheid bij de studie- en/of werkgemeenschap
10. Growth & Reflection 

De multimediadeskundige reflecteert op eigen werk en handelen
Behaviour 

· Stelt haalbare doelen

· Formuleert eigen normen bij competenties op basis van eigen startsituatie en leerdoelen

· Reflecteert (op eigen handelen, werk, overtuigingen, houding, leerstijl, rol, ambities, artistieke stijl)

· Benoemt eigen verbeterpunten voor het volgende traject

· Verbetert na reflectie eigen werk en handelen
Results

· Kernproduct: Persoonlijk Ontwikkelings Plan, portfolio, reflectieverslag

 Mindset

Lerende houding, life long learning, Bereid tot reflectie, Bewust van jezelf, Open voor feedback, Eerlijk, openhartig, Doelgericht

Handleiding formuleren normen bij competenties en niveaubepaling 

Versie 27 januari 2009  

1. Voorwaarden

· De beroepscontext is leidend voor de keuze van competenties. 

· Per competentie geeft de mindset aan waar de student in de loop van de studie naar toe groeit. De mindset is dus niet afhankelijk van het niveau en wordt ook niet in een assessment beoordeeld.

· gedragsindicatoren (behaviour) zijn niveauoverstijgend

· normen bij de gedragsindicatoren (behaviour) geven het beheersingsniveau aan en dienen toetsbaar te zijn.

· Ontbrekende gedragsindicatoren en normen dienen te worden aangevuld.

· Al beschreven gedragsindicatoren mogen niet worden weggehaald 

2. Niveaubepaling

Bij competenties wordt steeds gesproken over niveau: basis, gevorderd, expert.

Tijdens de studie loopt het niveau op van operationeel via analytisch naar strategisch.
Om een eenduidige omschrijving in ons competentieprofiel te krijgen is hieronder de definiëring van deze begrippen basis, gevorderd, expert nog eens neergezet: 

· basis:  het uitvoeren van geleerde handelingen of acties in een voorgedefinieerd project dat beperkte vraagsturing toelaat. Perspectief, regels en methoden zijn gegeven, maar worden beperkt onderzocht op relevantie, en effectiviteit. Kennis op need-to-know basis is voldoende. De student toont aan dat hij een actieve bijdrage heeft geleverd aan het groepsresultaat.
· gevorderd: het toepassen van geleerde handelingen in een nieuwe onbekende situatie; de student interpreteert de klantvraag (doet een beroep op analytische vermogens) kiest zelf, op basis van uitgebreid onderzoek, perspectief en methoden, beargumenteert deze en geeft zo zelf vorm aan het project. Brede achtergrondkennis is nodig om de klantvraag te beantwoorden. De student toont aan dat hij een actieve, duidelijk onderscheidende bijdrage heeft geleverd aan het groepsresultaat.
· expert: het zoeken naar nieuwe oplossingen op grond van het geleerde, in nieuwe, onbekende situaties (gaat naast analytische vermogens om ontwikkeling, ontwerpen en een hoger abstractieniveau). De student onderzoekt conflicterende theorieën en ontwikkelt op basis daarvan perspectief en visie, verbetert methoden en richt zijn project in. De student is individueel verantwoordelijk voor het resultaat en toont dat aan.
3. Een aantal hulpmiddelen die je kunt gebruiken bij het formuleren van gedrag en  normen.

Een competentie zelf kun je niet zien, maar wel aantonen door gedrag, dat effectief is in een bepaalde beroepsomgeving. Het beoordelen van het gedrag vindt plaats op grond van normen die het beheersingsniveau aangeven. 

Het formuleren van gedragsindicatoren

Bij het formuleren van gedragsindicatoren (behaviour) gaat het om het beschrijven van activiteiten en het concrete resultaat. Ze zijn zo algemeen geformuleerd dat ze in wisselende situaties geldig zijn.

Het formuleren van normen

Aan de norm kunnen student en assessor  zien of het gedrag aan het basis, gevorderd of expert niveau voldoet.

(voorbeeld: Communication: Behaviour: toont inzicht in de belangen van de klant

basis: 

de door de klant geformuleerde opdracht staat SMART in het projectplan

gevorderd: 
de klantvraag, geïnterpreteerd, beargumenteerd en goedgekeurd door de klant staat SMART in het projectplan

expert:
 
de visie van de student op de klantvraag is gevalideerd door de klant  en staat

SMART in het projectplan.)

De formulering van de normen dient dus exact en ondubbelzinnig te zijn. Denk aan de SMART-formulering: Specifiek (ondubbelzinnig), Meetbaar (resultaat kunnen bepalen), Acceptabel (draagvlak, passend binnen het project, de opleiding), Realistisch (haalbaar: niveau, ), Tijdgebonden (deadline, haalbaar binnen de tijd).

Vermijd de volgende (niet-specifieke) woorden bij het opstellen van normen

· Kennis hebben van

· Inzien

· Waarderen

· Aanvoelen

· Op de hoogte

enzovoort

Let bij de formulering en beoordeling van normen op de volgende punten:

· Zijn ze ook voor een ander helder: 

· Geeft de norm duidelijk basis, gevorderd of expert niveau aan?

4. Aanvullen van nog ontbrekend gedrag en normen

Soms zijn de opgestelde gedragsindicatoren voor een gegeven project ontoereikend. In dat geval dient men bij het aanvullen van ontbrekende gedragsindicatoren en normen uit te gaan van de beroepscontext. Bedenk aan welke kernvragen een multimediadeskundige werkt. 

5. Persoonlijke invulling van competenties:

De competenties zijn breed geformuleerd. Een student kan de competenties meerdere keren op hetzelfde niveau opnemen met een andere invulling. Vergelijk: een gevorderde prestatie op het gebied van 3d en vormgeving (production) en een gevorderde presentatie in audio en video (production) zijn verschillende invullingen van dezelfde competentie. 

Het behalen van punten op een bepaald niveau voor 3d betekent dus niet automatisch dat de student de competentie production op de onderliggende niveaus beheerst in een andere invulling (audio, programmeren, enz)

6. Uitgangspunten beoordeling:

· Tijd: modale benodigde studietijd om je een competentie eigen te maken speelt een rol: 3 ec komt overeen met 28x3 is 84 uren. 

· Eenheden van 3 ec: Dit is de laagst mogelijke eenheid van berekening om te grote versnippering te voorkomen. De student neemt de competentie in eenheden van 3 ec op in zijn POP, in de administratieve afhandeling wordt ook in eenheden van 3 ec gerekend, 12 ec verplicht op basisniveau staat dus vermeld als 4x3 ec.

· De student bepaalt zelf de competenties en de omvang daarvan in een project. Het is dus zowel mogelijk om in een project aan alle competenties te werken, als aan weinig competenties met een grotere omvang.

· Het werken aan de competenties is vaak een team effort, behalve bij de stage en bij het afstuderen. Bij een teamresultaat moet de student zijn eigen inbreng aantonen.

· Fasering in de studie: van operationeel via analytisch naar strategisch niveau.

· De competenties zijn dermate breed geformuleerd dat er voor de student een ruime mate van vrijheid is om ze in te vullen.

· Rol mentor: de mentor controleert of er een realistische studiebelasting is.

· Rol consultant: de consultant keurt de geformuleerde normen bij de competentie goed.

7. Verplicht niveau en ec-verdeling van competenties

In de propedeuse worden alle competenties verplicht op basisniveau bereikt. 

Verdeling ec op propedeuse basisniveau:


b

1. Research & innovation


3

2. Concepting




3

3. Design




6

4. Multimedia production


12

5. Quality monitoring & implementation

3

6. Multidisciplinary teamwork


6

7. Communication



6

8. Projectmanagement



3

9. Sharing




6

10. Growth & reflection 



12

Verplicht niveau en ec verdeling van competenties in de hoofdfase:

Verplicht te bereiken niveau (uitstroomniveau)

g
e

1. Research & innovation


6
3

2. Concepting




6
3

3. Design




6
3

4. Multimedia production


3
3

5. Quality monitoring & implementation

3
-

6. Multidisciplinary teamwork


3
3

7. Communication



3
-

8. Projectmanagement



3
-

9. Sharing




3
-


10. Growth & reflection 



6
3
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